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INTRODUCAO

Este documento tem por finalidade estabelecer os principios, diretrizes e
procedimentos que regem o funcionamento do Canal de Dentincias da Associacao
Pacova de Cooperagdo do Campo a Cidade (“Associacdo” ou “Pacova”), em
conformidade com a legislacdo aplicavel, com as boas praticas de governanca do
Terceiro Setor e com os valores institucionais da organizacdo. O Canal visa
assegurar um ambiente organizacional integro, transparente e seguro, incentivando
o relato de condutas que possam violar principios éticos, normas internas ou

dispositivos legais.

DEFINICOES

Colaborador(es): Todos aqueles que atuam em nome da Pacova, assim
enquadrados os conselheiros, diretores, coordenadores, gerentes, assessores,
assistentes, consultores, pesquisadores, associados, empregados, estagiarios,

voluntarios, administradores, prestadores de servigo e trabalhadores terceirizados;

Comité de Compliance e Etica: E um 6rgao colegiado instituido para apoiar a
governanga da organizagao, com a responsabilidade de analisar, discutir e deliberar
sobre questdes éticas e de conformidade. O Comité de Compliance e Etica pode
atuar na revisdo de condutas inadequadas, na orientacdo sobre dilemas éticos e na
promocao de uma cultura organizacional alinhada aos valores éticos e as diretrizes

dos programas internos da Pacova.

Dados Pessoais: Sao informacgdes relacionadas a uma pessoa natural identificada
ou identificavel. Isso inclui qualquer dado que possa levar a identificagdo direta ou
indireta de um individuo, como nome, namero de identificacdo, dados de
localizacdo, endereco de IP, e informacoes relativas a satde, caracteristicas fisicas,

ou comportamentos.

FINALIDADE




A implementagao de programas de conduta e integridade, por meio de cédigos

internos e comités especializados, embora essencial, ndo constitui medida suficiente

por si s6 para prevenir a ocorréncia de irregularidades. Nesse contexto, torna-se

imprescindivel a estruturacdo de canais internos eficazes para o recebimento e

tratamento de dentncias.

Os canais de dentncia da Pacova tém por objetivos:

(@)

IV.

assegurar que colaboradores, terceiros e o publico em geral tenham acesso a
meios eficazes, confidenciais e acessiveis para relatar violacdes as normas da

Pacova ou a legislacao;
garantir anonimato e protecdo ao denunciante de boa-fé;
viabilizar a detecgdo, apuracdo e remediacdo de condutas antiéticas ou ilicitas;

reforcar a cultura da integridade, promovendo corresponsabilidade

institucional;

atender as boas praticas de governanca recomendadas para entidades do

Terceiro Setor;

promover transparéncia e accountability perante associados, parceiros e 6rgaos

de controle.

ESTRUTURA DO CANAL DE DENUNCIAS

O Canal de Dentncias serd gerido por instancia independente da Diretoria

Executiva, a exemplo do Comité de Compliance e Etica ou de pessoa fisica ou

juridica designada para tal fim. A gestao do canal devera observar:

()
(i)

autonomia funcional;

capacidade técnica para apuragao dos relatos;



(iii) auséncia de conflitos de interesse;

(iv)  vinculagdo aos principios institucionais da associagao.

IV.1. Meios de Acesso - Acessibilidade e Diversidade

A Pacova oferecerd ao denunciante, andnimo ou nao, ampla acessibilidade para relatar
possiveis irregularidades ou condutas impréprias por meio do canal mais adequado e
facilmente acessivel para este fim. As dentincias podem ser feitas por meio dos

seguintes canais:

e complianceseguro.com.br/canal-interno-pacova - Para Colaboradores da
Pacova;
e complianceseguro.com.br/canal-externo-pacova - Para terceiros e ptublico em

geral.

IV.2. Confidencialidade e anonimato

As dentincias podem ser feitas de forma andnima, e a confidencialidade das
informacdes é rigorosamente protegida, respeitando a privacidade dos denunciantes

e garantindo um ambiente seguro para a comunicacado de irregularidades.

Adicionalmente, os respectivos relatérios de investigacdo serdo tratados com a
maéxima confidencialidade sendo as informagdes divulgadas apenas a Colaboradores
ou terceiros que precisam conhecé-las para fins de investigacdo. Todos os individuos
envolvidos no processo de investigacdo de uma dentncia manterdo estrito sigilo sobre

o conteado dos relatos, conforme lei aplicavel.

IV.3. Divulgacao dos canais

Os canais de dentincia sao amplamente divulgados por meio do portal interno, murais



V.

de comunicacao, treinamentos e materiais institucionais, assegurando que todos os

envolvidos conhecam as opg¢des disponiveis para relatar preocupagdes.

TRATAMENTO DAS DENUNCIAS

V.1. Anadlise e investigacao

Todas as dentincias recebidas sao registradas de forma sistemética, com a devida

categorizacdo e priorizagdo, permitindo um acompanhamento eficiente.

As dentncias sdo imediatamente distribuidas a drea de Recursos Humanos da Pacov4,
responsavel pela apuragdo, com autonomia e independéncia para conduzir
investigacdes detalhadas e imparciais. Contudo, as dentincias que envolverem fraude,
corrupgdo, lavagem de dinheiro e temas relacionados, serdo encaminhadas a area de
Compliance da Pacova que sera responsavel por conduzir as investigacdes e apuragdes

necessarias.

Todas as dentincias serdo tratadas assim que razoavelmente possivel, levando em
consideragdo a complexidade, a natureza da dentincia e tempo aplicdvel. Quando
necessario, uma consultoria externa podera ser contratada para apoiar nas

investigagoes.

Nos casos em que a dentincia envolver associados ou membros da administragdo da
Pacova, apos a devida apuracao dos fatos e a conclusao das investigagdes preliminares,

0 processo seguira os tramites estabelecidos no artigo 11 do Estatuto Social da Pacova.

V.2. Resposta e acompanhamento

Desde que a resposta ao denunciante ndo venha a representar um alto grau de risco a
confidencialidade da investigacdo, os denunciantes serdo informados sobre o
andamento e os resultados das investigacdes, sempre que possivel, reforcando a

transparéncia do processo.



O entendimento quanto ao grau de risco mencionado no pardgrafo anterior ficard a

critério da 4rea responsavel pela investigagao e apuracdo da dentincia.

As conclusdes da investigacdo poderdao ensejar medidas disciplinares, além de

recomendacdes de ajuste de conduta e revisao de processos.
Em contrapartida, as dentincias sabidamente falsas, feitas com dolo ou ma-fé, poderao
ensejar responsabilizacdo disciplinar, civel e/ou criminal do responsavel, nos termos

da legislagao aplicavel.

VI. PROTECAO AO DENUNCIANTE

VI.1. Garantia Contra Retalia¢oes

A Pacova adota medidas rigorosas para proteger qualquer pessoa que realize uma
dentncia de boa-fé, vedando expressamente qualquer forma de retaliacdo, direta ou
indireta. Sdo garantidos o anonimato do denunciante, a confidencialidade das
informacdes prestadas e o compromisso institucional com um ambiente seguro,

respeitoso e livre de intimidagoes.

VI1.2. Politica de Confidencialidade

O recebimento, registro e apuragao de dentincias poderao envolver o tratamento de
Dados Pessoais de associados, Colaboradores, prestadores de servico ou terceiros

eventualmente mencionados nos relatos.
Os Dados Pessoais sdo tratados em conformidade com as leis aplicaveis de protecao
de dados, incluindo a Lei n° 13.709/2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados (“LGPD”),

a Politica de Privacidade, Seguranca e Protecio de Dados da Pacova.

Os Dados Pessoais serdo coletados apenas na medida necessdria para realizar as
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devidas investigacOes e serdo divulgados apenas as pessoas envolvidas no processo
de investigacdo e de tomada de decisdo, incluindo prestadores de servigos

terceirizados, quando aplicavel.

A Pacova reterd quaisquer Dados Pessoais contidos nas dentncias ou relatérios de

investigacdo, conforme estipulado na politica de retencdo de documentos aplicavel.

Os Titulares de Dados cujos dados sdo retidos terdo o direito de acesso, retificagao,
exclusdo e oposicao ao tratamento de seus Dados Pessoais. O mesmo se aplicara aos

Colaboradores e terceiros.

VI.3. Imparcialidade

A apuracdo das dentincias sera conduzida com total imparcialidade, garantindo-se o
respeito aos principios do contraditério, da ampla defesa e da presuncao de inocéncia
dos eventualmente envolvidos, conforme exigido pela legislacdo aplicavel e pelos

valores institucionais da Pacova.

A imparcialidade serd assegurada em todas as etapas do processo, inclusive na andlise
preliminar, na condugdo da investigacdo e na deliberacdo sobre eventuais medidas

disciplinares ou corretivas.

VI14. Independéncia Funcional

O canal de dentncias é operado de forma autonoma, livre de qualquer interferéncia,
sendo assegurada sua atuacdo independente. Essa independéncia serd respeitada
inclusive nas situacdes em que os relatos envolverem membros da prépria governanca,

como dirigentes, conselheiros ou coordenadores.

AUDITORIAS PERIODICAS




O funcionamento do Canal de Dentincias podera ser submetido a auditorias periddicas
internas ou externas, com o objetivo de verificar sua efetividade, integridade e

conformidade com a legislacao aplicavel e com as diretrizes da Pacova.
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