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I. INTRODUCAO

A presente Politica de Privacidade, Seguranca e Protecao de Dados Pessoais

(“Politica”) tem como objetivo estabelecer critérios e diretrizes que serdo adotados pela

Pacova e seus Colaboradores em relacao a coleta, uso, armazenamento, tratamento,

compartilhamento e protecdo dos dados pessoais, em conformidade com a Lei n°
13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de Dados - LGPD), a Lei n® 12.965/2014 (Marco

Civil da Internet), o Cédigo de Defesa do Consumidor e demais normas aplicaveis.

Nosso compromisso é garantir a privacidade, a transparéncia e a seguranca das

informacgdes pessoais de todos os usudrios que interagem com a Pacova, sejam por

meio de nosso site, redes sociais, formularios, eventos, oficinas, projetos ou qualquer

outro canal de comunicacao.

Ao acessar os ambientes digitais ou utilizar os servigos da Pacova, o usudrio declara
estar ciente e de acordo com os termos desta Politica, conferindo seu consentimento
livre, informado e inequivoco para o tratamento de seus dados pessoais, conforme as

finalidades aqui descritas.

Apenas os dados estritamente necessarios para a prestacdo dos servicos da Pacova

serdo coletados, sempre de forma justa, legal e transparente. Serao sempre informados
previamente os motivos da coleta e a forma como os dados serdo utilizados,

respeitando a vontade e os direitos do titular.

E recomendada a leitura atenta e integral deste documento. O uso continuo dos

servicos da Pacova sera interpretado como aceitacdo das praticas aqui descritas.

Eventuais davidas poderao ser dirimidas através do e-mail contato@pacova.org.
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II. DEFINICOES

Colaborador(es): Todos aqueles que atuam em nome da Pacova, assim enquadrados
os conselheiros, diretores, coordenadores, gerentes, assessores, assistentes,
consultores, pesquisadores, associados, empregados, estagiarios, voluntarios,

administradores, prestadores de servigo e trabalhadores terceirizados.

Associado(a)(s): Aquele(a) que participa do quadro societario da Pacova;

Controlador: Pessoa natural ou juridica a quem competem as decisdes referentes ao

tratamento de dados pessoais;

Dado pessoal: Informagao relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel;

Dado pessoal sensivel: Dado sobre origem racial ou étnica, conviccdo religiosa,
opinido politica, filiacdo a sindicato ou organizacao de caréter religioso, filoséfico ou

politico, dado referente a satide, a vida sexual, dado genético ou biométrico;

Operador: Pessoa natural ou juridica que realiza o tratamento de dados pessoais em

nome do controlador;

Titular dos dados: Pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sao objeto

de tratamento;

Encarregado (DPO): Pessoa indicada pelo controlador para atuar como canal de
comunicacao entre o controlador, os titulares e a Autoridade Nacional de Protecao de

Dados (ANPD);

Cookies: Pequenos arquivos de dados enviados por sites e armazenados no
dispositivo do usudrio, destinados a registrar informacdes de navegacao, possibilitar
funcionalidades, identificar preferéncias, lembrar configuracdes, compreender

interacdes com as paginas e viabilizar a oferta de contetidos personalizados;



USO INTERNO

Tratamento de dados: Toda operagao realizada com dados pessoais, como coleta,

produgdo, recepgao, classificacdo, utilizagdo, acesso, reproducdo, transmissdo,

distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminacéo, avaliagdo ou

controle da informacao, modificacdo, comunicacao, transferéncia, difusao ou extracao.

I1I.

PRINCIPIOS DO TRATAMENTO DE DADOS

A Pacova compromete-se a observar os principios descritos abaixo, previstos no art. 6°

da LGPD:

()

Finalidade: realizacdo do tratamento para propositos legitimos, especificos,
explicitos e informados ao titular, sem possibilidade de tratamento posterior de

forma incompativel com essas finalidades;

Adequagao: compatibilidade do tratamento com as finalidades informadas ao

titular, de acordo com o contexto do tratamento;

Necessidade: limitagdo do tratamento ao minimo necessario para a realizagao
de suas finalidades, com abrangéncia dos dados pertinentes, proporcionais e

nao excessivos em relacdo as finalidades do tratamento de dados;

Livre acesso: garantia, aos titulares, de consulta facilitada e gratuita sobre a
forma e a duracdo do tratamento, bem como sobre a integralidade de seus dados

pessoais;

Qualidade dos dados: garantia, aos titulares, de exatidao, clareza, relevancia e
atualizacao dos dados, de acordo com a necessidade e para o cumprimento da

finalidade de seu tratamento;

Transparéncia: garantia, aos titulares, de informacdes claras, precisas e
facilmente acessiveis sobre a realizacdo do tratamento e os respectivos agentes

de tratamento, observados os segredos de caréter estratégico ou confidencial;
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(vii)  Seguranca: utilizacdo de medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os
dados pessoais de acessos nao autorizados e de situag¢des acidentais ou ilicitas

de destruicdo, perda, alteragdo, comunicacdo ou difusdo;

(viii) ~ Prevengao: adocdo de medidas para prevenir a ocorréncia de danos em virtude

do tratamento de dados pessoais;

(ix)  Nao discriminagdo: impossibilidade de realizacao do tratamento para fins

discriminatorios ilicitos ou abusivos;

(x)  Responsabilizacao e prestacdo de contas: demonstracdo, pelo agente, da
adocdo de medidas eficazes e capazes de comprovar a observancia e o
cumprimento das normas de protecao de dados pessoais e, inclusive, da eficacia

dessas medidas.

IV. DA COLETA DE DADOS

Coletamos dados pessoais por meios fisicos e digitais, das seguintes maneiras, mas

sem se limitar:

(i) Quando o usudrio preenche formularios de contato, cadastro em projetos,

cursos, oficinas, eventos e programas;

(i) Durante a navegacdo em nosso site, com coleta automatica de dados como IP,

navegador, data/hora de acesso, cookies e dados de geolocalizacao;

(iiif) Por meio de terceiros, como plataformas de login social (Google, Facebook etc.),

mediante autorizacdo prévia do titular;

(iv) Por e-mails, formulérios impressos ou eletronicos, redes sociais ou aplicativos

utilizados pela Pacova.

Dessa forma, sdo coletados dados de todos os usuarios que interagem com a Pacova,

incluindo:

(i) Associados(as)
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(ii) Voluntarios(as);

(iii) Colaboradores(as);

(iv) Parceiros(as);

(v) Prestadores(as) de servigo, participantes de projetos, oficinas, eventos e demais

atividades institucionais.

V. DOS DADOS COLETADOS

A Associagdo podera coletar os seguintes dados, mas nao a eles se limitando:
(i) Nome completo, CPF, RG;
(ii) E-mail, telefone, endereco residencial e profissional;
(iii) Profissao, area de atuacdo, género, data de nascimento;

(iv) Dados bancarios (quando necessarios para repasse de recursos, bolsas ou

reembolsos);
(v) Dados de acesso (IP, cookies, histérico de navegacao no site);

(vi) Dados sensiveis, quando estritamente necessarios para execugao de atividades
da Pacova e mediante consentimento especifico (ex: informacdes de satide para
oficinas inclusivas, dados de origem étnico-racial para relatérios e indicadores

sociais).

O tratamento de dados pessoais pela Pacova podera ocorrer com base nas seguintes

hipoteses legais:
(i) Consentimento do titular;
(i) Cumprimento de obrigacdo legal ou regulatoria;

(iif) Execugdo de contrato ou de procedimentos preliminares;
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(iv) Exercicio regular de direitos;

(v) Protecao da vida ou da incolumidade fisica;

(vi) Legitimo interesse da Pacova, respeitados os direitos do titular;
(vii) Elaboragao e desenvolvimento de pesquisas;

(viii) Gestdo interna de atividades e tarefas;

(ix) Protecao do crédito.

VI. FINALIDADE DO TRATAMENTO DE DADOS

Os dados pessoais sao coletados e tratados para as seguintes finalidades:
(i) Identificar e autenticar o usudrio para fins de acesso a servicos e contetados;

(ii) Execugdo de programas, projetos, eventos, oficinas e atividades promovidas

pela Pacové;
(iif) Comunicar-se com o titular sobre assuntos institucionais, projetos e convites;

(iv) Enviar newsletters, informativos, relatérios, resultados de atividades, dentre

outros documentos;

(v) Elaborar relatérios e pesquisas para a Pacova, Parceiros, 6rgaos publicos e

financiadores, com uso anonimizado de dados sempre que possivel;
(vi) Cumprimento de obrigacdes legais, regulatérias e fiscais;
(vii) Garantir a seguranca dos sistemas, prevengao a fraudes e crimes virtuais.

VII. COMPARTILHAMENTO DE DADOS

Os dados pessoais poderdo ser compartilhados nas seguintes hipéteses:

(i) Com prestadores de servigos contratados pela Pacovd, como hospedagem de

site, envio de e-mails, consultorias;
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(i) Com Orgaos financiadores ou parceiros institucionais, desde que respeitado o

consentimento e a legislacao aplicavel;

(iif) Com autoridades ptublicas mediante ordem judicial ou cumprimento de dever

legal;

Os dados pessoais serdo armazenados pelo tempo necessario ao cumprimento das
tinalidades aqui descritas, respeitando os prazos legais aplicaveis. Apos esse periodo,

os dados serdo eliminados ou anonimizados, salvo nas hipoteses previstas no art. 16

da LGPD.

VIII. ARMAZENAMENTO E SEGURANCA DE DADOS

Os dados sao armazenados em ambiente seguro, com acesso restrito apenas as pessoas
autorizadas. Nesse sentido, deverdo ser observadas as seguintes medidas de

seguranga:
(i) Controle de acesso com autenticagao;
(ii) Criptografia de dados sensiveis;
(iii) Certificados SSL em nosso site;

(iv) Backups regulares e protocolos de resposta a incidentes.

Em caso de incidente de seguranga que possa acarretar risco ou dano relevante, os

titulares serdo informados, bem como a ANPD, conforme art. 48 da LGPD.

A Associacdo compromete-se a solicitar consentimento especifico e informado sempre
que necessdrio, especialmente para o uso de imagem, coleta de dados sensiveis ou

compartilhamento com terceiros.

IX. USO DE COOKIES

Nosso site utiliza Cookies e tecnologias similares com a finalidade de aprimorar a
experiéncia do usudrio, compreender a forma como os visitantes interagem com

nossas paginas e oferecer contetidos mais relevantes. Cookies sdo pequenos arquivos



USO INTERNO

de texto armazenados no seu dispositivo quando vocé visita um site, e sdo
amplamente utilizados para garantir o funcionamento adequado das paginas, bem

como para coletar informacdes analiticas.

Utilizamos Cookies para:
(i) Melhorar a navegacao e a experiéncia do usuério;
(ii) Registrar preferéncias e configuragdes do site;
(iii) Coletar dados estatisticos e analiticos (como via Google Analytics);
(iv) Lembrar se o usuario ja participou de pesquisas ou respondeu formulérios;
(v) Personalizar contetidos e notificagdes, como boletins informativos;

(vi) Garantir funcionalidades essenciais, como preenchimento automatico de

formularios.

Alguns cookies podem ser definidos por terceiros confidveis, como o Google
Analytics, que nos ajuda a entender o comportamento dos usudrios no site (tempo de
permanéncia, paginas visitadas, origem do tréfego etc.). Esses dados sao utilizados

exclusivamente para fins estatisticos e de melhoria continua da plataforma.

Os Cookies poderao ser recusados ou excluidos a qualquer momento. No entanto, sua
desativagdo pode comprometer a funcionalidade de algumas partes do site, como

formularios, preferéncias salvas e recursos interativos.

Ao continuar navegando em nosso site, vocé concorda com o uso de Cookies conforme
descrito nesta Politica. Caso deseje revogar seu consentimento, basta ajustar as
configuragdes do seu navegador ou entrar em contato conosco através do e-

mail contato@pacova.org.

X. DIREITOS DO TITULAR DE DADOS

Observado o disposto no art. 18 da LGPD, o titular tem os seguintes direitos:
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(i) Confirmacao da existéncia de tratamento;
(ii) Acesso aos dados;
(iii) Correcdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

(iv) Anonimizacdo, bloqueio ou eliminacdo de dados desnecessarios ou tratados de

forma inadequada;
(v) Portabilidade dos dados;
(vi) Informacdo sobre compartilhamento de dados;

(vii) Revogagao do consentimento, quando aplicavel.

As solicitagdes deverao ser feitas por meio do endereco de e-mail contato@pacova.org..

XI. POLITICA DE DADOS DE CRIANCAS E ADOLESCENTES

A Pacova nao realiza o tratamento de dados pessoais de menores de 18 anos sem o
consentimento especifico de seus pais ou responsaveis legais, conforme art. 14 da

LGPD.

XII. RESPONSABILIDADES INTERNAS

Todos os Associados, Colaboradores, parceiros e prestadores de servigo da Pacova
devem zelar pela confidencialidade e seguranca dos dados pessoais aos quais tenham
acesso, sendo vedado o uso para finalidades ndo autorizadas. O Comité de
Compliance e Etica é responsavel por orientar e fiscalizar o cumprimento desta

politica.

XIII. COMPROMISSO DO USUARIO

Ao utilizar os servigos e plataformas da Pacovéd, o usudrio se compromete a:

(i) Utilizar os contetidos e funcionalidades do site de forma ética, responsavel e em

conformidade com a legislacdo vigente;
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(ii) Abster-se de realizar atividades ilicitas ou contrérias a boa-fé, a moral, aos bons

costumes e a ordem publica;

(iif) Nao disseminar, por meio do site ou de suas funcionalidades, contetidos de
natureza discriminatéria, ofensiva, difamatoria, racista, xenofdbica, violenta,
pornografica, ilegal, de apologia ao terrorismo ou que atentem contra os direitos

humanos;

(iv) Nao praticar atos que possam comprometer a integridade, seguranca e
funcionamento dos sistemas fisicos (hardware) e l6gicos (software) da Pacova,
de seus parceiros ou de terceiros, incluindo a disseminagao de virus, malwares

ou quaisquer outros codigos maliciosos;
(v) Nao tentar acessar areas restritas do site ou sistemas da Pacova sem autorizagao;

(vi) Respeitar os direitos de propriedade intelectual e os termos desta Politica.

O descumprimento dessas obrigacdes poderd acarretar a adogdo de medidas legais
cabiveis, inclusive a suspensdo ou bloqueio do acesso aos servicos oferecidos pela

Pacova.

XIV. DISPOSICOES FINAIS

Esta Politica entra em vigor a partir da data de sua publicagdo, podendo ser alterada a

qualquer tempo, a livre e exclusivo critério da Pacova.

O descumprimento total ou parcial das regras contidas nesta Politica e na legislacao
vigente constitui violacdo dos padrdes éticos, técnicos e operacionais, conforme o caso,

que regem o funcionamento da Pacova.

Assim, a ndo observancia, total ou parcial, do disposto nesta Politica pode resultar em
adverténcia, suspensao, multa, demissdo ou exclusao do Colaborador por justa causa,
conforme a gravidade e a reincidéncia na violagao, sem prejuizo das penalidades civis

e criminais aplicaveis a todos os envolvidos.
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Todo Associado e Colaborador da Pacova devera firmar termo de ciéncia e adesdo a

essa politica, comprometendo-se a observa-la rigorosamente.

Esta Politica entra em vigor 30 (trinta) dias apds a sua aprovagdo, devendo ser

periodicamente revista e aperfeicoada.

07 de Novembro de 2025



